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PENDAHULUAN

A. Pengantar

Mutu layanan dapat dijadikan sebagai salah satu strategi lembaga untuk
menciptakan kepuasan bagi pengguna layanan. Definisi mutu layanan berpusat
dalam upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan
penyampainya untuk mengimbangi harapan yang diinginkan oleh pelanggan. Mutu
pelayanan dapat diketahui dengan cara membandingkan harapan/kepentingan
pelanggan atas layanan yang ideal dengan layanan yang benar-benar mereka
terima. Apabila jasa pelayanan yang diterima atau dirasakan sesuai dengan yang
diharapkan maka mutu pelayanan yang dipersepsikan baik dan memuaskan
sedangkan jika melampaui harapan pelanggan maka mutu pelayanan
dipersepsikan sebagai mutu yang ideal. Sebaliknya jika pelayanan yang diterima
lebih rendah daripada yang diharapkan, maka mutu pelayanan dipersepsikan
buruk. Dengan demikian baik tidaknya kualitas jasa tergantung pada kemampuan
penyedia jasa dalam memenuhi harapan/kepentingan pelanggannya secara

konsisten.

Universitas Negeri Gorontalo (UNG) sebagai salah satu universitas negeri di
Gorontalo, dituntut untuk memberikan pelayanan yang prima untuk menjamin
kepuasan pelanggannya dalam segala aspek layanan dengan segala sarana dan
prasarana yang lengkap serta mumpuni. UNG memiliki pelanggan internal seperti
dosen dan tenaga kependidikan. Untuk mendapatkan gambaran tentang mutu
layanan terhadap dosen dan tenaga kependidikan, perlu dilakukan survey. Tujuan
survey ini adalah untuk mengukur kualitas layanan universitas dari sudut pandang
dosen dan tenaga kependidikan. Tingkat kepuasan pengguna lulusan yang sangat
baik merupakn indikator keberhasilan layanan dalam institusi tersebut.

B. Tujuan

Melalui survey ini diharapkan diperoleh tanggapan dari dosen dan tenaga
kependidikan terhadap kinerja layanan yang ada di lingkungan Fakultas Teknik
UNG.



C. Responden

Responden yang memberikan respon terhadap kuesioner tentang kepuasan
terhadap layanan di lingkungan Fakultas Teknik sebanyak 126 orang dosen, 26
tenaga pendidik pada periode tahun 2022.

D. Ruang Lingkup

Ruang lingkup informasi yang diperoleh tanggapannnya dari responden
meliputi empat aspek, yaitu: aspek tridharma (khusus bagi dosen), aspek
kompetensi dan karir, aspek intrapersonal, dan interpersonal, dan aspek

kesejahteraan.

E. Pelaksanaan dan Teknik Survey
1. Pelaksanaan

Survey dilakukan dalam durasi waktu dari bulan 4 — 15 Desember 2022
terhadap para dosen dan tendik dalam periode satu tahun, yakni pada tahun
2022. Survey dilakukan Tim UPM Fakultas Teknik dengan menyebarkan
kuesioner melalui link survei

https://survei.ft.ung.ac.id/s/index.php?r=survey/index&sid=145162&lang=id .

a. Tahap Persiapan
1) Membentuk tim survey (tim studi pelacakan)
2) Menyusun instrumen/kuesioner
3) Mempersiapkan surat tugas dari pimpinan serta instrumen/kuesioner.
b. Tahap Pelaksanaan
1) Melakukan koordinasi dengan tim survey
2) Menetapkan responden sampel survey secara acak
3) Menyebarkan kuesioner kepada responden.
4) Melakukan pengumpulan respons dari para responden
c. Tahap Pelaporan
1) Analisis dan pengolahan data: Setelah survei selesai, data yang
diperoleh perlu dianalisis dan diproses. Hal ini meliputi mengidentifikasi
dan mengklasifikasikan tanggapan, membuat ringkasan temuan utama,

dan menggabungkan data yang relevan


https://survei.ft.ung.ac.id/s/index.php?r=survey/index&sid=145162&lang=id

2) Penyusunan laporan: Hasil analisis dan pengolahan data kemudian
digunakan untuk menyusun laporan survei. Laporan ini harus jelas,
terstruktur, dan mencakup informasi penting seperti tujuan survei,
metodologi yang digunakan, temuan utama, dan rekomendasi perbaikan.

3) Presentasi laporan: Setelah laporan selesai disusun, langkah berikutnya
adalah melakukan presentasi laporan kepada pimpinan. Ini bisa
dilakukan melalui pertemuan/rapat tinjauan manajemen di mana temuan
dan rekomendasi disampaikan kepada dosen, tenaga kependidikan, dan
manajemen terkait.

4) Diskusi dan umpan balik: Setelah presentasi, penting untuk membuka
ruang diskusi dan memperoleh umpan balik dari peserta survei. Ini dapat
membantu dalam memahami perspektif mereka, menangkap masukan
tambahan, dan menjelaskan hasil survei yang mungkin memerlukan
penjelasan lebih lanjut.

5) Tindak lanjut: Berdasarkan temuan dan umpan balik dari survei, langkah
selanjutnya adalah mengambil tindakan yang sesuai. Ini dapat
melibatkan pengembangan rencana perbaikan, peningkatan layanan,
atau perubahan kebijakan yang diidentifikasi dalam laporan survei.
Pelaporan dilakukan setelah kuesioner terisi dan dikirimkan kembali

secara daring ke website Fakultas Teknik UNG. Disusun laporan dalam

bentuk hasil pengolahan data dan gambaran diagram perolehan respon,
dilengkapi interpretasi terhadap hasil pengolahan data pada masing-masing
aspek pernyataan. Laporan disampaikan kepada pimpinan Fakultas Teknik

UNG.

2. Teknik Survey

Bentuk instrumen berupa kuesioner tertutup dengan pilihan respon untuk
masing- masing pernyataan dengan skala sangat baik, baik, cukup, dan kurang.

F. Instrumen Pengukuran dan nilai Skor

Instrumen pengukuran berupa kuesioner dimana kinerja lulusan yang dinilai
meliputi aspek tridharma (khusus bagi dosen), aspek kompetensi dan karir, aspek
intrapersonal, dan interpersonal, dan aspek kesejahteraan. Dengan diawali
identitas responden berupa: status pekerjaan (dosen, dan tendik), jenis kelamin,
dan jurusan (khusus dosen). Pertanyaan yang diminta untuk direspon dengan cara
dichecklist pada kolom: Sangat Baik, Baik, Cukup, dan Kurang. Skor untuk masing-
masing aspek ditetapkan dengan skor. Sangat Baik mendapat skor 4, Baik

mendapat skor 3, Cukup mendapat skor 2, dan Kurang mendapat skor 1.



INSTRUMEN PENELUSURAN KEPUASAN DOSEN DAN TENDIK TERHADAP
PELAYANAN DI LINGKUNGAN FAKULTAS TEKNIK

Status : Dosen / Tendik / Karyawan (coret yang tidak sesuai)
Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan (coret yang tidak sesuai)
Jurusan : (wajib diisi bagi dosen)

A. Aspek Kompetensi & Karir (berkaitan dengan kompetensi teknis dan kompetensi
inti saudara sebagai sumber daya manusia serta jabatan struktural/fungsional
Anda)

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
112 3|4

1. Kebutuhan untuk studi lanjut saya didukung pimpinan

2. Pengembangan diri melalui
kursus/pelatihan/seminar/workshop/magang didorong pimpinan.
3. Kesempatan untuk studi banding dalam/luar negeri dibuka lebar.

4, Informasi tentang jenjang karir/jabatan dan pelayanan kenaikan
karir/jabatan tersedia.

5. Kesempatan untuk meningkatkan jenjang karir dan/atau jabatan
terbuka secara adil dan merata.

6. Kesempatan untuk meningkatkan karir/jabatan Non-struktural atau
karir/jabatan di Luar lingkungan Fakultas didukung pimpinan.

7. Kesempatan untuk menjadi anggota asosiasi profesi didukung
pimpinan.

8. Informasi tentang Tugas Tambahan (kepanitiaan, narasumber,
keanggotaan suatu unit, utusan khusus, dan sejenisnya) tersedia.

9. Kesempatan untuk mendapatkan Tugas Tambahan terbuka
secara adil dan merata.

10 | Saya telah bekerja sesuai dengan kompetensi saya dan saat ini
berada di jalur karir/jabatan yang sesuai dengan kompetensi saya.

11 | Saya bekerja dengan tingkat beban kerja yang sesuai dengan
kompetensi, karir/jabatan serta penghasilan yang saya terima.

B. Aspek Tridharma (berkaitan dengan layanan pengajaran, penelitian dan
pengabdian yang dikelola oleh fakultas). Khusus diisi oleh dosen saja.

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban

1| 2| 3| 4

1. | Fakultas menyediakan fasilitas kantor yang memadai untuk tugas
pokok dan fungsi saya sebagai dosen.




2. | Saya mengajar di prodi yang memiliki rasio kecukupan dosen
dengan mahasiswa yang seimbang.

3. | Saya diberikan tugas mengampu mata kuliah yang sesuai dengan
bidang keahlian dan kompetensi inti yang saya miliki.

4. | Kesempatan untuk membimbing mahasiswa (seperti dosen PA,
kerja praktek, skripsi/TA dan sejenisnya) diberikan secara adil dan
merata.

5. | Data Ekuivalen Waktu Mengajar Penuh (EWMP) yang saya miliki
setiap semester sudah sesuai standar nasional (misal: mengajar &
meneliti antara 9-12 SKS, mengabdi dan tugas tambahan minimal 3
SKS).

6. | Kinerja/prestasi/kepakaran/karya saya baik di dalam atau di luar
fakultas memberikan kontribusi bagi kemajuan fakultas.

7. | Informasi tentang kegiatan penelitian & pengabdian serta pelayanan
untuk melaksanakan kegiatan penelitian & pengabdian tersedia.

8. | Sarana dan prasarana pendukung kegiatan penelitian & pengabdian
tersedia (seperti laboratorium yang mendukung, bengkel, desa
binaan dan sejenisnya).

9. | Kesempatan penelitian & pengabdian diperoleh secara merata
berdasarkan proposal yang diajukan dengan mempertimbangkan
kualifikasi dan distribusi dosen.

10 | Kesempatan mengikuti pelatihan penyusunan
proposal/laporan/luaran kegiatan penelitian & pengabdian terbuka
secara adil dan merata.

11 | Informasi tentang jurnal ilmiah terakreditasi sebagai media publikasi
tersedia.

C. Aspek Intrapersonal & Interpersonal (berkaitan dengan citra diri dan hubungan
antar manusia di lingkungan kerja). Aspek ini dapat diisi oleh seluruh dosen, tendik,
dan karyawan di FT UNG.

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
1| 2| 3| 4

1. | Pimpinan melibatkan dosen, tenaga kependidikan dan/atau
karyawan dalam pengambilan keputusan.

2. Fakultas memiliki dan menjalankan sistem seleksi, rekrutmen,
orientasi dan penempatan sumber daya manusia.

3. | Fakultas memiliki dan menjalankan sistem pembinaan pegawai
dalam bentuk pemberian penghargaan dan sangsi hukuman.

4. | Pimpinan menilai dan mengevaluasi pekerjaan yang dilakukan
dosen, tenaga kependidikan dan karyawan.

5. | Saya dapat berbagi perasaan dan pengalaman dengan rekan
kerja saya serta dapat meminta bantuan mereka saat
kesulitan.

6. | Saya merasa pekerjaan saya memberi makna dalam
kehidupan.




7. | Saya merasa berharga di mata teman dalam satu lingkungan
kerja.

8. | Pimpinan menjamin penyampaian kritik, saran dan keluhan
secara bebas dan mandiri

9. | Pimpinan menanggapi dan menindaklanjuti kritik, saran, dan
keluhan yang disampaikan.

D. Aspek Kesejahteraan (berkaitan dengan kenyamanan, kesehatan, kebugaran,
sosial dan keagaamaan). Aspek ini dapat diisi oleh seluruh dosen, tendik, dan
karyawan di FT UNG.

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
1| 2| 3| 4

1. | Informasi tentang berbagai fasilitas kesejahteraan di luar penghasilan
pokok tersedia (seperti gedung, mess, bis umum, kenderaan dinas,
koperasi, arisan dan sejenisnya).

2. | Prestasi kerja yang terbaik diberikan penghargaan yang layak.

3. | Informasi tentang berbagai fasilitas kesehatan dan pelayanan
pemeriksaan kesehatan tersedia (misal: oleh dokter di poliklinik UNG,
layanan jaminan kesehatan/sosial dan sejenisnya).

4. | Informasi tentang fasilitas kebugaran jasmani dan pelayanan
peningkatan kebugaran jasmani tersedia (seperti sarana dan
prasarana olahraga, jadwal senam pagi/jalan santai berkala, dlI).

5. | Layanan untuk kebutuhan sosial tersedia (seperti pembagian
sembako, daging kurban, koperasi, santunan sosial dan sejenisnya)

6. | Fasilitas untuk melaksanakan ibadah sesuai keyakinan Anda
tersedia.

7. | Layanan duka dan/atau kematian tersedia (seperti mobil jenazah,
santunan duka, dan sejenisnya)

8. | Saya akan terus bekerja mengabdikan diri dan masa depan saya di
Fakultas Teknik.

9. | Saya menerima penghasilan yang layak untuk memenuhi kebutuhan
sehari-hari sesuai gaya hidup sederhana.

Saran-saran

Tuliskan saran-saran saudara dalam meningkatkan kebijakan/aturan/norma
di tingkat fakultas untuk memenuhi harapan Anda secara singkat dan jelas!
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HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEY

Pada bagian ini, diuraikan persepsi dosen dan tendik terhadap aspek-aspek
petanyaan yang diajukan dalam kuesioner terkait dengan kepuasan terhadap
layanan di lingkungan Fakultas Teknik UNG.

Status Jenis Kelamin
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Dosen (DSN) 136 B3.95% Laki-Laki (L) 99 61.11%
Tenaga Kependidikan (TND) 26 16.05% Perempuan (P) 83 38.89%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0oo% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 162 100.00% Total(gross) 162 100.00%
"0 @ Dosn 100 B Lakilek
. . Tenaga Kependidikan . Perempuan
¥
@ Noanswer @ Noanswer
e ot completed or ot Not completed or Not
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o displayed
80
60
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Unit Kerja/Program Studi 3 . 1 Tokeik Arsiekir
Answer Count Gross percentage . 51 Teknik Elekiro
1 Teknik Arsitektur (ARST) 20 1235% ® | ) st Teknik Industr
51 Teknik Elekiro (ELKT) 14 8.64% 51 Teknik Sipil
2 =
S1Teknk Industn (NDST) 12 741% ST Sistem lnformasi
- 51 Pendidikan Seni
§1 Teknik Sipil (SIPIL) 12 741% 15 . || Rupa
$1 Sistem Informasi (SI) 20 12.35% S1 Pendidikan Teknik
i ) i || | | Mesin
81 Pendidikan Seni Rupa (PSR) 11 6.79%
B st Pendidikan
1 Pendidikan Teknk Mesin (PTM) 12 T41% 5 - - Teknologi Informasi
51 Pendidikan Teknologi Informasi (PTI) 17 1049% $1 Pendidikan
[ Vokasional Konstruksi
51 Pendidikan Viokasional Konstruksi Bangunan (PVKB) 13 8.02% A A A v o & D@ & L
o ‘g,? é_ é c§\ & q& q“{— & ¢ gp & Bangunan
s &
S1 Perencanaan Wilayah dan Kota (PWK) 5 3.09% * '@ef} 51 Perencanaan
& Wilayah dan Kota
Fakultas Teknik (FT) 28 16.05% &
& Fakultas Teknik
No answer 0 0.00%
B Noanswer
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not
Total(gross) 162 100.00% displayed




A. Dosen

Jenis Kelamin Status
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Laki-Laki (L) 84 6176% Dosen (DSN) 136 100.00%
Perempuan (P) 52 38.24% Tenaga Kependidikan (TND) 0 0.00%
No answer 0 0.00% No answer o 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed (] 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
%0 @ Lekilaki a0 @ Dosen
20 @ Perempuan [ Tenaga Kependidikan
120
. ) Noanswer ) Noanswer
Not completed or Not 100 Not completed or Not
60 displayed displayed
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Unit KerjalProgram Stuc o @ St Teknik Arsitekiur
Answer Count Gross percentage 18 . 51 Teknik Elektro
51 Teknik Arsitektur (ARST) 20 1471% 16 . S1 Teknik Industri
S1 Teknik Elektro (ELKT) 14 1029% 12 S1 Teknik Sipil
S1 Teknik Industri INDST) 12 8.82% 12 (7] st Sistem Informasi
St Teknik Sipil (SIPIL) 12 8.82% 10 - 51 Pendidikan Seni
Rupa
i o -
S1 Sistem Informasi (SI) 20 1471% 8 51 Pendidikan Teknik
$1 Pendidikan SeniRupa (PSR) 11 8.09% 6 - Mesin
1 Pendidikan Teknik Mesin (PTM) 12 8.82% I - - O Pendiiken
Teknologi Informasi
S1 Pendidikan Teknologi Informasi (PTI) 17 12.50% 2 - - S1 Pendidikan
1 Pendidikan Vokasional Konstruksi Bangunan (PVKB) 13 9.56% 0 N N Vokasional Konstruksi
Q{} R oé &9 Qoﬁ' Q&*‘“ & 43*9 qs" ¢ ép‘ & Bangunan
$1 Perencanaan Wilayah dan Kota (PWK) 5 368% Oy 9 & 03
B S1 Perencanaan
Fakultas Teknik (FT) 0 0.00% fQ@ Wilayah dan Kota
No answer 0 000% & . Fakuftas Teknik
Not completed or Not displayed 0 0.00% @ Noanser
Not completed or Not
Total(gross) 136 100.00% Yot comp
displayed
1. Kebutuhan untuk studi lanjut saya didukung pimpinan. 2. diri melalui didorong pimpinan.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 6 441% Cukup (2) 6 4.41%
Baik (3) 48 35 20% Baik (3) 46 33.82%
Sangat Baik (4) 82 60.29% Sangat Baik (4) B84 61.76%
No answer ] 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
0 [ %0 B Kurang
80 . Cukup 80 B cukp
70 0 Bak w B Bak
Sangat Baik Sangal Baik
0 &0
) Noanswer [0 No answer
50
50 Not completed or Not Not completed or Not
40 displayed 40 displayed
20 30
20 20
10 10
o 0
~ @ » S
~ " - > @‘
és*é ;@ ejg &
& f;"
4 &
.




3. Kesempatan untuk studi banding dalam/luar negeri dibuka lebar.
Answer Count ‘Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 8 588%
Baik (3) 46 3382%
Sangat Baik (4) 82 60.20%
No answer 0 000%
Not completed or Not displayed ] 0.00%
Total{gross) 136 100.00%
o B Kurang
B Cukup
- B Baik
Sangat Baik
W Noanswer
= Not completed or Not
displayed
30
20
10
[
~ v > -
P
® f}b
&

4. Informasi i dan kenaikan karil tersedia.

Answer Count. ‘Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 1 0.74%
Baik (3) 60 4412%
Sangat Baik (4) % 5515%
No answer o 0.00%
Not complated or Not displayed 0 0.00%
Total{gross) 136 100.00%
L B Kurang
o B cuwp
@ Bai
50
Sangat Baik
50 ) No answer
“ Not completed o Not
displayed
20
2

5. Kesempatan untuk meningkatkan jenjang karir dan/atau jabatan terbuka secara adil dan merata.

Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 1 074%
Cukup (2) 7 515%
Baik (3) 50 36.76%
Sangat Baik (4) 78 57.35%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
80 B Kurang
™ B cukp
0 Baik
50
Sangat Baik
3 1 Mo answer
o Not completed or Not
displayed
a0

[ untuk Non-struktural atau karirjjabatan di Luar lingkungan
Fakultas didukung pimpinan.
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 1 0.74%
Cukup (2) 7 5.15%
Baik (3) 54 3971%
Sangat Baik (4) T4 54.41%
No answer o 0.00%
Not completed or Not displayed L] 0.00%
Total{gross) 136 100.00%
B B Kurang
- B cukup
B Baik
60
Sangat Baik
= B Noanswer
" Not completed or Not
displayed
30
o

7. Kesempatan untuk menjadi anggota asosiasi profesi didukung pimpinan.

Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) [ 588%
Baik (3) 51 37.50%
Sangat Baik (4) m 56.62%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
80 B ruang
™ 0 cuwr
B Baik
50
‘Sangat Baik
50 ) Noanswer
“ Not completed or Not
displayed
30

8. Informasi tentang Tugas Tambahan (kepanitiaan, narasumber, keanggotaan suatu unit, utusan khusus, dan

sejenisnya) tersedia.
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 0 0.00%
Baik (3) 6 41.18%
Sangat Baik (4) 80 58.82%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total{gross) 136 100.00%
5o B Kurang
7 B cukuwp
B Bak
o Sangat Baik
50 ) Noanswer
“ Not completed or Not
displayed
30




9. Kesempatan untuk mendapatkan Tugas Tambahan terbuka secara adil dan merata.

10. Saya telah bekerja sesuai dengan kompetensi saya dan saat ini berada di jalur karirfjabatan yang sesuai

dengan kompetensi saya.
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 6 441%
Cukup (2) 1 0.74%
Baik (3) 55 40.44%
Baik (3) 56 41.18%
Sangat Baik (4) 7 55.15%
Sangat Baik (4) 79 58.09%
No answer 0 000% No answer o 0.00%
ot completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 138 100.00% Total(gross) 136 100.00%
0
B Kurang 0 B Kureng
70 W cukwp 7 B Culwp
" B Baik B Bbaik
Sangat Baik v Sangat Baik
50 ) Noanswer 50 ) Noanswer
o Not completed or Not " Not completed or Not
displayed displayed
30 30
20 20
0 10
. | .
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41. Saya bekerja dengan tingkat beban kerja yang sesuai dengan
yang saya terima.
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 2 147%
Baik (3) 55 4044%
Sangat Baik (4) Il 58.09%
No answer 0 0.00%
Mot completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
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1. Saya dapat berbagi perasaan dan pengalaman dengan rekan kerja saya serta dapat meminta bantuan 2. S8aya merasa pekerjaan saya memberi makna dalam kehidupan.
mereka saat kesulitan.
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) V] 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 5 368%
Cukup (2) 5 3.68%
Baik (3) 50 36.76%
Baik (3) 53 38.97%
Sangat Baik (4) 81 59.56%
Sangat Baik (4) 78 57.35%
No answer L] 0.00%
No answer 0 0.00%
Not complated or Not displayed 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross| 136 100.00%
Total(gross) 136 100.00% { )
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3. Saya merasa berharga di mata teman dalam satu lingkungan kerja. 4. Fakultas memiliki dan menjalankan sistem seleksi, rekrutmen, orientasi dan penempatan sumber daya
manusia.
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) [] 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 3 221%
Cukup (2) 9 6.62%
Baik (3) 53 38.97%
Baik (3) 48 35.20%
Sangat Baik (4 80 58.82%
e Ak Sangat Baik (4) 70 58.00%
No answer [ 0.00%
No answer ] 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
“ 1 Not spley Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total{gross) 136 100.00%
. ! Total(gross) 136 100.00%
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6. Fakultas memiliki dan sistem i dalam bentuk dan 6. Pimpinan o tenaga dan/atau karyawan dalam pengambilan keputusan.
sangsi hukuman,
Answer Count Gross percentage
Answer Count Grass percentage
Kurang (1) [ 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 6 441%
Cukup (2) 5 388%
Baik (3) 53 3B97%
Baik (3) 49 36.03%
Sangat Baik (4) 77 5662%
Sangal Baik (4) 82 60.29%
No answer 0 0.00%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Not completed or Not displayed o 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
Total{gross) 138 100.00%
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7. Pimpinan menilai dan mengevaluasi pekerjaan yang dilakukan dosen, tenaga kependidikan dan karyawan.

Answer Count Gross percentage
Kurang (1) o 0.00%
Cukup (2} 5 3.68%
Baik (3) 51 37.50%
Sangat Baik (4) 80 58.82%
No answer o 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
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8. Pimpinan menjamin penyampaian kritik, saran dan keluhan secara bebas dan mandiri
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 5 388%
Baik (3) 55 40 44%
Sangat Baik (4) 76 55.88%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
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9. Pimpinan dan kritik, saran, dan keluhan yang
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) o 0.00%
Cukup (2) 7 515%
Baik (3) 51 37 50%
Sangat Baik (4) 78 57.35%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed L] 0.00%
Total{gross) 136 100.00%
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Tridharma

1. Fakultas fasilitas kantor untuk tugas pokok dan fungsi saya sebagai dosen. 2. Saya mengajar di prodi yang memiliki rasio kecukupan dosen dengan mahasiswa yang seimbang.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) [] 0.00%
Cukup (2) 9 62% Cukup (2) 5 3.68%
Baik (3) 52 38.24% Baik (3) 58 42.65%
Sangat Baik (4) 75 55.15% Sangat Baik (4) 73 5368%
No answer 0 0.00% No answer L] 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed [] 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
LY B Kuang w B ruang
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3. Saya diberikan tugas mengampu mata kuliah yang sesuai dengan bidang keahlian dan kompetensi inti 4 untuk (seperti dosen PA, kerja prakisk, skripsiTA dan sejenisnya)
yang saya miliki. diberikan secara adil dan merata.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 1 074% Cukup (2) 1 074%
Baik (3) 52 38.24% Baik (3) 54 30.71%
Sangat Baik (4) 83 61.03% Sangat Baik (4) 81 50 56%
No answer 0 0.00% No answer 1] 000%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
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5. Data Ekuivalen Waktu Mengajar Penuh (EWMP) yang saya miliki setiap semester sudah sesuai standar

6. Kinerjalprestasi/kepakaranikarya saya baik di dalam atau di luar fakultas memberikan kontribusi bagi

nasional (misal: mengajar & meneliti antara 8-12 SKS, mengabdi dan tugas tambahan minimal 3 SKS). kemajuan fakultas.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) o 0.00%
Cukup (2) 7 515% Cukup (2} 2 147%
Baik (3) 57 4191% Baik (3) 52 38.24%
Sangat Baik (4) 72 52.04% Sangal Baik (4) 82 60.29%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Mot completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
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7. Informasi tentang kegiatan penelitian & serta untuk kegiatan 8. Sarana dan litian & pengabdian tersedia (seperti laboratorium yang
penelitian & pengabdian tersedia. mendukung, bengkel, desa binaan dan sejenisnya).
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 000% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 1 074% Cukup (2) 6 441%
Baik (3) 54 3971% Baik (3) 50 36.76%
Sangat Baik (4) 81 50 56% Sangat Baik (4) 80 58.82%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completad or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total{gross) 136 100.00%
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9. penelitian & di proposal yang diajukan dengan 10. Kesempatan mengikuti pelatihan penelitian &
mempertimbangkan kualifikasi dan distribusi dosen. terbuka secara adil dan merata.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 7 515% Cukup (2) 6 441%
Baik (3) 53 38.97% Baik (3) 43 35.20%
Sangat Baik (4) 76 55868% Sangat Baik (4) 82 60.29%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not complated or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
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11. Informasi tentang jurnal ilmiah terakreditasi sebagai media publi tersedia.

Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 5 368%
Baik (3) 48 3520%
Sangat Baik (4) 83 6103%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
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1. Informasi tentang berbagai di luar k tersedia (seperti gedung, 2. Prestasi kerja yang terbaik diberikan penghargaan yang layak.
mess, bis umum, kenderaan dinas, koperasi, arisan dan sejenisnya).
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 8 5.88%
Cukup (2) 3 221%
Baik (3) 48 35.20%
Baik (3) 53 3897%
Sangat Baik (4) 80 58.82%
Sangat Baik (4) 80 58.82%
No answer 0 0.00%
No answer 0 0.00%
Not complated or Not displayed 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
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3. Informasi i fasilitas dan tersedia (misal: oleh 4. Informasi tentang fasilit: Jasmani jasmani tersedia
dokter di poliklinik UNG, layanan jaminan kesehatanisosial dan sejenisnya). (seperti sarana dan prasarana olahraga, jadwal senam pagifjalan santai berkala, dil).
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 4 204% Cukup (2) n 808%
Baik (3) 51 37 50% Baik (3) 51 37 50%
Sangal Baik (4) 81 59.56% Sangal Baik (4) 4 54.41%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed o 000% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 138 100.00%
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1. Aspek Kompetensi‘& Karir Dosen

Hasil survei kepuasan dosen terhadap pelayanan fakultas dalam aspek
kompetensi dan karir dosen menunjukkan hasil yang positif secara umum. Surveli
pertanyaan-pertanyaan

ini  melibatkan

pengalaman mengajar, kualifikasi

terkait
akademik, dan keahlian yang
Berdasarkan hasil survei, ditemukan bahwa 60% dari responden menjawab bahwa

pendidikan formal

5. Layanan untuk kebutuhan sosial tersedia (seperti pembagian sembako, daging kurban, koperasi, santunan y—— Ibadah sesual key PE—
sosial dan sejenisnya)
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross parcentage
Kurang (1) ) 000t Kurang (1) ] 0.00%
o 2) B 2 a Cukup (2) 6 441%
Bk (1) - — Baik (3) 49 36.03%
Sangat Baik (4) 80 58.82% Sanga Belc (4) 01 S36%
P " 200% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 138 100.00%
Kurang e Kurang
Cukup 80 Cukup
Baik Baik
Sangat Baik - Sangat Baik
No answer No answer
. Not completed or Not : Not completed or Not
displayed it displayed
20
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7. Layanan duka dan/atau kematian tersedia (seperti mobil jenazah, santunan duka, dan sejenisnya) 8. Saya akan terus bekerja mengabdikan diri dan masa depan saya di Fakultas Teknik
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) (] 0.00%
Cukup (2) 4 294% Cukup (2) 3 221%
Baik (3) 55 40.44% Baik (3) 51 37.50%
Sangal Baik (4) i 56.62% Sangat Baik (4) 82 60.29%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00% Total(gross) 136 100.00%
80 Kurang Kurang
Cukup Cukup
Baik Baik
Sangat Baik Sangat Baik
No answer No answer
Not completed or Not Not completed o Not
displayed | displayed
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9. Saya menerima penghasilan yang layak untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari sesual gaya hidup
sederhana
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 7 12.50%
Baik (3) 55 40.44%
Sangat Baik (4) 64 47.06%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 136 100.00%
Kurang
Cukup
Baik
Sangat Baik
No answer
4
Not completed or Not
displayed
»
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pelayanan fakultas dalam aspek kompetensi dan karir dosen sangat baik. Hal ini
menunjukkan bahwa mayoritas dosen merasa puas dengan pelayanan yang
mereka terima dan percaya bahwa fakultas telah memberikan dukungan yang baik
dalam mengembangkan kompetensi dan karir mereka. Selain itu, sebanyak 35%
dari responden menyatakan bahwa pelayanan fakultas dalam aspek kompetensi
dan karir dosen baik. Meskipun persentasenya lebih rendah dibandingkan dengan
kategori "sangat baik", namun hasil ini tetap menunjukkan kepuasan yang
signifikan dari sebagian besar dosen terhadap pelayanan yang diberikan oleh
fakultas. Hanya sebesar 3% dari responden yang memberikan jawaban bahwa
pelayanan fakultas dalam aspek kompetensi dan karir dosen cukup. Persentase ini
menunjukkan bahwa sebagian kecil dosen mungkin merasa bahwa ada ruang
untuk perbaikan dalam pelayanan yang diberikan oleh fakultas dalam hal
kompetensi dan karir. Dalam hasil survei ini, tidak ada responden yang
menyatakan bahwa pelayanan fakultas dalam aspek kompetensi dan karir dosen
kurang. Hal ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan, dosen merasa puas atau
sangat puas dengan pelayanan yang mereka terima dalam hal kompetensi dan
karir.

Dengan demikian, hasil survei ini menunjukkan bahwa sebagian besar
dosen merasa sangat puas atau puas dengan pelayanan fakultas dalam aspek
kompetensi dan karir dosen. Mereka merasa fakultas telah memberikan dukungan
yang memadai untuk meningkatkan kompetensi mereka melalui pelatihan,
seminar, workshop, atau program pengembangan lainnya.

2. Aspek Tridharma

Hasil survei kepuasan dosen terhadap pelayanan manajemen fakultas
dalam aspek tridharma menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat baik sebesar
lebih dari 50%. Artinya, lebih dari separuh dari dosen yang berpartisipasi dalam
survei merasa sangat puas dengan pelayanan yang diberikan oleh manajemen
fakultas dalam melaksanakan tugas-tugas tridharma, yaitu pendidikan, penelitian,
dan pengabdian kepada masyarakat.

Selanjutnya, sekitar 30-40% dari dosen menyatakan kepuasan yang baik
terhadap pelayanan manajemen fakultas. Ini menunjukkan bahwa sebagian besar
dosen merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, meskipun tidak sebaik
mereka yang merasa sangat puas. Tingkat kepuasan yang cukup, sebesar 5%,
menunjukkan bahwa sejumlah kecil dosen hanya merasa cukup puas dengan
pelayanan manajemen fakultas. Hal ini mengindikasikan adanya beberapa
kekurangan atau ruang untuk perbaikan dalam pelayanan yang diberikan oleh
manajemen fakultas. Tidak ada dosen yang menyatakan kepuasan yang kurang,
yaitu 0%. Meskipun ini adalah hasil yang positif, manajemen fakultas tetap harus
berusaha untuk terus memperbaiki pelayanan mereka agar dapat memenuhi
kebutuhan dan harapan seluruh dosen.

Secara keseluruhan, hasil survei menunjukkan tingkat kepuasan yang baik
dari dosen terhadap pelayanan manajemen fakultas dalam aspek tridharma, namun
masih terdapat beberapa area yang dapat ditingkatkan untuk memberikan
pengalaman yang lebih baik bagi dosen.Hasil suvei ini memberikan respon sangat
baik dari para dosen, sehingga dapat menjadi dasar bagi fakultas untuk
mengembangkan kebijakan dan program yang lebih baik guna mendukung
kelancaran pelaksanaan tugas dan tanggung jawab dosen dalam menjalankan
aspek tridharma di lingkungan fakultas.



3. Aspek Intrapersonal, dan Interpersonal

Grafik tersebut menggambarkan hasil survei kepuasan dosen terhadap layanan
manajemen fakultas berdasarkan aspek intrapersonal dan interpersonal. Berikut
adalah penjelasan untuk setiap aspek:

- Sangat Baik: Lebih dari 50% dosen memberikan penilaian sangat baik
terhadap layanan manajemen fakultas dari perspektif intrapersonal dan
interpersonal. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas dosen merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan secara individu, interaksi dan komunikasi yang terjalin
antara mereka dan staf manajemen fakultas.

- Baik: Antara 30-40% dosen memberikan penilaian baik terhadap layanan
manajemen fakultas dari perspektif intrapersonal dan interpersonal. Meskipun
persentase ini lebih rendah dari kategori sangat baik, namun masih menunjukkan
tingkat kepuasan yang cukup tinggi dari aspek ini.

- Cukup: Kurang dari 5% dosen memberikan penilaian cukup terhadap layanan
manajemen fakultas dari perspektif intrapersonal. Persentase ini menunjukkan
bahwa sebagian kecil dosen merasa kurang puas atau memiliki beberapa
kekhawatiran terkait pelayanan individu, interaksi dan komunikasi yang diberikan.

Secara garis besar Hasilnya menunjukkan bahwa responden merasa
Fakultas Teknik memberikan pembinaan dan evaluasi kerja pada perangkat seperti
dosen dan tendik yang menjalankan fungsi-fungsi administrasi dan teknis.. Serta
dapat bekerja dengan nyaman karena antara dosen dan tendik dapat saling
berbagi dan saling menghargai.

4. Aspek Kesejahteraan

Berdasarkan grafik hasil survei kepuasan dosen terhadap aspek
kesejahteraan di lingkungan fakultas, terlihat bahwa sebagian besar responden
(lebih dari 50%) memberikan penilaian "sangat baik" terhadap aspek
kesejahteraan tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas dosen merasa
puas dengan kesejahteraan mereka di lingkungan fakultas. Selain itu, sekitar
40% dari responden memberikan penilaian "baik". Meskipun persentasenya lebih
rendah daripada kategori "sangat baik", tetap menunjukkan bahwa sebagian
besar dosen merasa puas atau baik-baik saja dengan aspek kesejahteraan
mereka di fakultas. Sedangkan untuk kategori "cukup®, hanya sekitar 5%
responden yang memberikan penilaian tersebut. Persentase ini menunjukkan
bahwa sebagian kecil dosen mungkin memiliki beberapa kekhawatiran atau
ketidakpuasan terkait aspek kesejahteraan mereka di lingkungan fakultas.
Namun, hasil yang menunjukkan kategori "kurang” dengan persentase 0%
menunjukkan bahwa tidak ada dosen yang memberikan penilaian negatif
terhadap aspek kesejahteraan. Ini bisa dianggap sebagai hal yang positif, karena
menunjukkan bahwa tidak ada masalah yang signifikan yang terdeteksi dalam
survei ini terkait kesejahteraan dosen di lingkungan fakultas.

Secara keseluruhan, grafik tersebut memberikan gambaran positif tentang
kepuasan dosen terhadap aspek kesejahteraan di lingkungan fakultas. Mayoritas
dosen merasa sangat baik atau baik dengan kesejahteraan mereka, sementara
persentase ketidakpuasan sangat rendah atau bahkan tidak ada. Hal ini
menunjukkan adanya upaya yang dilakukan oleh fakultas untuk memperhatikan
dan memenuhi kebutuhan serta kesejahteraan dosen di lingkungan kerja
mereka..



B. Tenaga Pendidik

Status Jenis Kelamin
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Dosen (DSN) 0 0.00% Laki-Laki (L) 15 57.60%
Tenaga Kependidikan (TND) 26 100.00% Perempuan (P) e 42.31%
No answer 0 0.00% No answer o 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) * 100.00% Total(gross) % 100.00%
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2.F diri melalui didorong pimpinan. 1. Kebutuhan untuk studi lanjut saya didukung pimpinan.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) [ 0.00%
Cukup (2) 3 11.54% Cukup (2) 2 7.60%
Baik (3) 8 30.77% Baik (3) 7 26.92%
‘Sangat Baik (4) 15 57 69% Sangat Baik (4) 17 65.38%
No answer 0 0.00% No answer 4] 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Nol completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 2% 100.00% Total(gross) 2% 100.00%
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4. Informasi tentang jenjang kenaikan tersedia. 3. studi negeri
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 3 1154% Cukup (2) 2 7.69%
Baik (3) 8 3077% Baik (3) 8 30.77%
Sangat Baik (4) 15 5769% Sangat Baik (4) 18 61.54%
No answer 0 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total(gross) 26 100.00%
1 B Kurang % B Kurang
in W cukup 14 @ cukup
B Baik B Baik
12 12
Sangat Baik Sangat Baik
" 0 Noanswer 10 B Mo answer
5 Not completed or Not 8 Not completed or Not
displayed displayed
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& N di Luar 5. untuk Teni
Fakultas didukung pimpinan. karir dan/atau jabatan terbuka secara adil dan merata.
Answer Count Gross percentage Answe Count Gross percentage
Kurang (1) [} 000 Kurang (1) 0 o0
Cukup (2) 3 154% Cukup (2) 2 7.60%
Baik (3) 9 24.62% Baik (3) 7 26.92%
‘Sangat Baik (4) 14 53.85% Sangat Baik (4) 7 65.38%
No answer [] 0.00% No answer [ 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed ar Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total(gross) 2% 100.00%
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8. Informasi tentang Tugas Tambahan suatu unit, utu khu dan i
sejenisnya) tersedia. anggota
Answer
Answer Count Gross percentage Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 3 1154% Cukup (2) 2 7.69%
Baik (3) 9 24 62% Baik (3) 9 24 629
Sangat Baik (4) 14 53.85% Sangat Baik (4) 15 57.69%
No answer 0 0.00% No answer o 0.00%
Not completed or Not displayed ] 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total{gross) % 100.00%
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" B Kuang ! @ Kuang
2 B cukp 14 B cuwp
B Bai . W sak
" Sangat Baik Sangat Baik
w No answer
N B No answer [ ] r
Nat completed or Mot 8 Not completed or Not
s displayed displayed
6
4
4
’ 2
o o
S ~ »
& 4 a"ﬂ} ‘j fp
& ff * f‘i
L &
10. Saya telah bekerja sesual dengan kompetensi saya dan saat ini berada di jalur karirfjabatan yang sesual untuk Tugas rbuki adil dan merata.
‘dengan kompetensi saya.
Answer Count Gross.
Answer Count Gross percentage percenage
Kurang (1) o 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 2 769% Cukup (2) 2 7.60%
Baik (3) 12 - Baik (3) 8 30.77%
SengatBak (1) 12 4615% SegetBeket))  ® 6154%
No answer 0 0.00% No answer a 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total{gross) 26 100.00% Total(gross) 26 100.00%
. B Kuang - B xurang
B cCukup 14 B Cukup
1
§ Baik
o 2 e
. Sangat Baik Sangat Baik
1) Noanswer w 0 Noanswer
6 Not compieted or Not 8 Not completed or Not
displayed displayed




11. Saya bekerja dengan tingkat beban kerja yang sesuai dengan i, Kariri] 1 serta
yang saya terima.

Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 2 768%
Baik (3) 9 3462%
Sangat Baik (4) 15 57.658%
No answer i 000%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00%
Kurang
Cukup
Baik
Sangat Baik

No answer

Grafik diatas merupakan rata-rata dari seluruh jawaban dari pertanyaan-
pertanyaan yang berkaitan dengan kompetensi teknis dan kompetensi inti bagi
tenaga pendidik. Hasilnya menunjukkan bahwa responden merasa Fakultas Teknik
mendukung dalam peningkatan kompetensi dan bekerja pada bidang yang sesuai
dengan kompetensinya.

B. Aspek Intrapersonal, dan Interpersonal

2. Saya merasa pekerjaan saya memberi makna dalam kehidupan 1. Saya dapat berbagi perasaan dan pengalaman dengan rekan kerja saya serta dapat meminta bantuan
mereka saat kesulitan
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1)
Kurang ( 0.0
Cukup (2) 3 1.54%
Cukup (2) 7 6t
Baik (3) 8
ik il 423
Sangat Baik (4)
13 500
No answer 0
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 2 100.00%.
Total(gross) 2% 100.00%
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displayed
<




4. Fakultas memiliki dan sistem seleksi, orientasi d: sumber daya 3. Saya merasa berharga di mata teman dalam satu lingkungan kerja.
manusia.
Answer Count ‘Gross percentage
Answer Count ‘Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 2 7.60%
Cukup (2) 3 1154%
Baik (3) 9 34 62%
Baik (3) 9 3462%
Sangat Baik (4) 15 57 69%
Sangal Baik (4) 14 5385%
No answer 0 0.00%
No answer 0 000%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00%
Total(gross) 26 100.00%
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6. Pimpinan dosen, tenaga dan/atau karyawan dalam pengambilan keputusan. 6. Fakultas memiliki dan sistem i dalam bentuk dan
sangsi hukuman.
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 3 11.54%
Cukup (2) 2 769%
Baik (3) 8 30.77%
Baik (3) 10 38.46%
Sangat Baik (4) 15 5765%
Sangat Baik (4) 14 53.85%
No answer 0 0.00%
No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed o 0.00%
Total(gross) % 100.00% Total(gross) 2 100.00%
i3 B Kurang 14 B Kuang
" B cuiap @ cur
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12 B Baik
Sangat Baik 10 Sangat Baik
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8. Pimpinan menjamin penyampaian kritik, saran dan keluhan secara bebas dan mandiri 7. Pimpinan menilai dan mengevaluasi pekerjaan yang dilakukan dosen, tenaga kependidikan dan karyawan.
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 3 11.54% Cukup (2) 2 169%
Baik (3) 9 34.62% Baik (3) 10 38.46%
Sangat Baik (4) 14 53.85% Sangat Baik (4) 14 53.85%
No answer 0 0.00% No answer [] 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% INot completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total(gross) 26 100.00%
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9. Pimpinan menanggapi dan menindaklanjuti kritik, saran, dan keluhan yang disampaikan.

Answer Count Gross percentage
Kurang (1
Cukup (2 3 1154%
Baik (3 8 30.77%
Sangat Baik (4] 15
No answer

Not completed or Not displayed
Total(gross) 26 100.00%
Kurang
Cukup
Baik
Sangat Baik

No answer

Not

Grafik diatas merupakan rata-rata dari seluruh jawaban dari pertanyaan-
pertanyaan yang berkaitan dengan citra diri dan hubungan antar manusia di
lingkungan kerja. Hasilnya menunjukkan bahwa responden merasa Fakultas
Teknik memberikan pembinaan dan evaluasi kerja pada perangkat seperti dosen
dan tendik yang menjalankan fungsi-fungsi administrasi dan teknis.. Serta dapat
bekerja dengan nyaman karena antara dosen dan tendik dapat saling berbagi dan
saling menghargai.

C. Aspek Kesejahteraan

2. Prestasi kerja yang terbaik diberikan penghargaan yang layak 1. Informasi tentang berbagai fasilitas kesejahteraan di luar penghasilan pokok tersedia (seperti gedung,
mess, bis umum, kenderaan dinas, koperasi, arisan dan sejenisnya).
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1)
Kurang (1 0 0.00%
Cukup (2)
Cukup (2) 3 11.54%
Baik (3 9 6:

No answer

0.00%
Not completed of Not displayed Not completed or Not displayed 0 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total(gross) % 100.00%
Kurang
Cukup
Bak
Sangat Baik
No answer

Not completed or Not
displayed




4. Informasi tentang ds tersedia 3. Informasi tentang berbagai dan tersedia (misal: oleh
(seperti sarana dan prasarana olahraga, jadwal senam pagi/jalan santai berkala, dll). dokter di poliklinik UNG, layanan jaminan kesehatan/sosial dan sejenisnya).
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) 0 0.00%
Cukup (2) 2 769% Cukup (2) 3 11.54%
Baik (3) 9 3462% Baik (3) 9 3462%
Sangat Baik (4) 15 57.69% Sangat Baik (4) 14 53.85%
No answer [ 0.00% No answer 0 0.00%
Not completed or Not displayed [] 0.00% Not completed or Not displayed [] 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total(gross) 26 100.00%
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6. Fasilitas untuk ibadah sesuai tersedia. 5. Lay sosial tersedia sembako, koperasi, santunan
sosial dan sejenisnya)
Answer Count Gross percentage
Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00%
Kurang (1) [] 0.00%
Cukup (2) 2 769%
Culkwp (2) 3 11.54%
Baik (3) 10 38.46%
Baik (3) 9 34.62%
Sangat Baik (4) 14 5385%
Sangat Baik (4) 14 53.85%
No answer 0 0.00%
No answer [ 0.00%
Not complated or Not dispiay o oot Not completed or Not displayed [} 0.00%
Totallgross) #* 100.00% Total(gross) 2% 100.00%
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8. Saya akan terus bekerja mengabdikan diri dan masa depan saya di Fakultas Teknik. 7. Layanan duka dan/atau kematian tersedia (seperti mobil jenazah, santunan duka, dan sejenisnya)
Answer Count Gross percentage Answer Count Gross percentage
Kurang (1) 0 0.00% Kurang (1) o 0.00%
Cukup (2) 3 1.54% Cukup (2) 3 1.54%
Baik (3) 9 3462% Baik (3) 9 3462%
Sangat Baik (4) 14 53.85% Sangat Baik (4) 14 53.85%
No answer 0 0.00% No answer [ 0.00%
Not completed or Not displayed 0 0.00% Not completed or Not displayed ] 0.00%
Total(gross) 26 100.00% Total(gross) 26 100.00%
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9. Saya menerima penghasilan yang layak untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari sesuai gaya hidup
sederhana.

Answer Count Gross percentage

Total(gross) 2% 100.00%

Grafik diatas merupakan rata-rata dari seluruh jawaban dari pertanyaan-
pertanyaan yang berkaitan dengan kenyamanan, kesehatan, kebugaran, sosial dan
keagaamaan. Hasilnya menunjukkan bahwa responden merasa Fakultas Teknik
memberikan penghargaan yang baik atas pekerjaan yang telah dilakukan,
mendapat bantuan sosial, memiliki akses pada fasilitas kesehatan, dan lain-lain.
Dengan penghargaan dan fasilitas yang ada, responden bersedia untuk terus
bekerja mengabdikan diri di tempat kerjanya.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Temuan survey menggambarkan bahwa layanan yang diselenggarakan di
Fakultas Teknik Universitas Negeri Gorontalo termasuk dalam katagori berkualitas,
dilihat dari persepsi responden berkenaan dengan empat aspek, yaitu aspek
tridharma (khusus bagi dosen), aspek kompetensi dan karir, aspek intrapersonal,
dan interpersonal, dan aspek kesejahteraan dipersepsi oleh pengguna berada pada
kategori sangat baik dan baik.

Hasil survey ini menunjukkan bahwa mutu layanan Fakultas Teknik UNG
dalam upaya memberikan layanan bagi para dosen, tenaga pendidik, dan
karyawan, sehingga mereka puas dengan layanan yang ada. Dengan demikian,
menjadi pendorong bagi Fakultas Teknik UNG untuk terus memberikan layanan
yang lebih baik lagi di kemudian hari. Walaupun responden masih terdapat
penilaian kurang.

Semoga pada laporan mendatang memberikan informasi atau gambaran
yang lebih baik tentang kepuasan dosen, tenaga pendidik dan karyawan, terutama
pada aspek yang mendapat persepsi kurang. Sehingga tingkat kepuasan dosen,

tenaga pendidik, dan karyawan meningkat.

B. Saran Tidak lanjut

a) Aspek tridharma : perlu disediakannya sarana dan prasarana pendukung
kegiatan penelitian & pengabdian (seperti laboratorium yang mendukung,
bengkel, desa binaan dan sejenisnya).

b) Aspek kompetensi dan karir bagi dosen: perlu meningkatkan kesempatan
untuk studi banding di dalam dan luar negeri

c) Aspek kompetensi dan karir bagi tenaga pendidik: perlu meningkatkan
kesempatan untuk studi banding di dalam dan luar negeri serta peningkatan
terhadap terbukanya informasi untuk kenaikan karir

d) Aspek intrapersonal dan interpersonal : perlunya tanggapan dan tindak lanjut
atas kritik, saran dan kelukan yang disampaikan oleh pegawai

e) Aspek kesejahteraan : perlu ditingkatkan ketersediaan fasilitas kebugaran



