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LAPORAN
RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

A. TUJUAN

Rapat Tinjauan Manajmen (RTM) Fakultas Teknik adalah pertemuan yang dilakukan
oleh pimpinan di lingkungan Fakultas Teknik secara periodik minimal 1 tahun sekali yang
merupakan implementasi pelaksanaan siklus SPMI vyaitu siklus Pengendalian yang
bertujuan untuk mengevaluasi kinerja system secara menyeluruh. Namun pada kesempatan
ini RTM dilaksankan untuk menyampaian garis-garis besar hasil evaluasi pelaksanaan
penjaminan mutu di Fakultas Teknik UNG dintaranya akan membabhas :

e Hasil Audit Mutu Internal tahun 2024
e Hasil umpan balik dari stakeholder
Permasalahan manajemen system penjaminan mutu internal untuk meninjau kinerja system

manajemen mutu, dan kinerja pelayanan atau upaya Fakultas Teknik UNG guna memastikan

kelanjutan, kesesuaian, kecukupan, dan efektifitas system manajemen mutu.

B. PELAKSANAAN
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) dilaksanakan pada :
Hari / Tanggal :Jum’at/17 Maret 2025
Waktu :08.30 - 11.30
Tempat : Century Beach Resort
Agenda Rapat  : Hasil AMI 2024
Pimpinan Rapat : Dekan
Peserta
- Wakil Dekan
- Ketua Jurusan
- Sekretaris Jurusan
- Ketua Program Studi
- Kepala Laboratorium
- Ketua UPM

- Ketua Tim Kerja Fakultas
- GPM
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Agenda Kegiatan :

No ok o

8.
9.
10.

C. HASIL

Pembukaan

Doa

Sambutan / arahan dari pimpinan

Tinjauan terhadap Hasil RTM tahun lalu

Pembahasan hasil audit mutu internal

Pembahasan umpan balik / keluhan stakeholder, hasil penilaian tracer study, dll
Pembahasan tentang masalah-masalah operasional terkait penerapan system
manajemen mutu FT UNG

Pembahasan tentang rencana perbaikan/ perubahan yang perlu dilakukan
Rekomendasi untuk perbaikan

Penutup

a. RTM dihadiri 33 peserta termasuk yang mewakili seluruh UPPS
b. Hasil kegiatan audit pada tahun 2024

D. KESIMPULAN

a. Seluruh hasil temuan audit dan permasalahan manajemen lainnya telah dipaparkan dan

telah ditunjuk penanggungjawab untuk melaksanakan tindak lanjut

b. Setiap tindak lanjut akan dilaporkan kepada Dekan.

E. PENUTUP

Demikian laporan RTM tahun 2025 ini dibuat untuk digunakan sebagai data dukung dokumen

pelaksanaan SPMI untuk mencapai Visi Misi UNG
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RENCANA TINDAK LANJUT

4.1. RENCANA PERBAIKAN

PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
Jin. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI KATEGORI KTS (PTK)

Standar : Standart Visi Misi Tujuan dan Sasaran Prodi
Area Audit : Program Studi

Auditee : Dekan, Kaprodi

Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022

Periode Audit : Tahun 2024

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si

: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si



Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen
AKAR
CHECK DES:;TSI PENYEBAB / REKOMENDASI RENCANA JADWAL MEKANISME BEI;HF':IT\I(\;@TJEG
LIST AUDIT FAKTOR PERBAIKAN | PENYELESAIAN | MONITORING JAWAR
PENGHAMBAT
CL1.1 | Belum Belum Segera Membuat 1 Semester Pemantauan Dekan, Prodi,
tersedia menyusun menyusun pedoman dokumen UPM dan Dosen
Pedoman pedoman visi dokumen penyusunan pedoman
penyusunan | misi pedoman VMTS penyusunan
Vvisi misi penyusunan VMTS
VMTS
CL1.3 | Dokumen Dokumen tidak | Segera PS Membuat | 1 Semester Pemantauan Dekan, Prodi,
tidak bisa di | bisa di akses Membuat SK SK Visi Ketersediaan | UPM dan Dosen
akses Penetapan Visi keilmuan SK Penetapan

keilmuan yang
bersesuaian
dengan
Kompetensi
Lulusan yang
ditetapkan

Visi Keilmuan




CL1.4 | Belum ada Belum Membuat Membuat 1 Semester Pemantauan Dekan, Prodi,
Laporan memnyusun Laporan Laporan Ketersediaan UPM dan Dosen
Kegiatan, laporan kegiatan kegiatan dokumen
baik SK, penyusunan penyusunan penyusunan Laporan
Berita VMTS VMTS VMTS kegiatan
acara, penyusunan
daftar hadir, VMTS
foto
kegiatan
dalam
penyusunan
VMTS

CL1.7 | Tidak ada Belum Membuat Membuat 1 Semester Pemantauan Dekan, Prodi,
dokumen menyusun dokumen dokumen Ketersediaan | UPM dan Dosen
renop dokumen RENOP prodi RENOP dokumen
maupun RENOP prodi prodi RENOP prodi
perjanjian
kinerja prodi
dengan
pimpinan

PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo

penjamu@ung.ac.id




Standar
Area Audit
Auditee
Tipe Audit

Periode Audit

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI KATEGORI KTS (PTK)

: Standart Mahasiswa Prodi
: Program Studi
: Dekan, Kaprodi

: AMI Reguler SPMI 2022
: Tahun 2024

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si

Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6

Dokumen

AKAR
CHECK DEI-S|,|A<SRIIFS| PENYEBAB / REKOMENDASI RENCANA JADWAL MEKANISME Bgll?lﬂrilf\légﬁi@
LIST AUDIT FAKTOR PERBAIKAN | PENYELESAIAN | MONITORING JAWARB
PENGHAMBAT

PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo

penjamu@ung.ac.id




Standar
Area Audit
Auditee
Tipe Audit

Periode Audit

: Standart SDM Prodi
: Program Studi
: Dekan, Kaprodi

: AMI Reguler SPMI 2022
: Tahun 2024

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI KATEGORI KTS (PTK)

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si

Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6

Dokumen

AKAR
CHECK DEI-S|,|A<SRIIFS| PENYEBAB / REKOMENDASI RENCANA JADWAL MEKANISME Bgll?lﬂrilf\légﬁi@
LIST AUDIT FAKTOR PERBAIKAN | PENYELESAIAN | MONITORING JAWARB
PENGHAMBAT

PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo

penjamu@ung.ac.id




Standar
Area Audit
Auditee
Tipe Audit

Periode Audit

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI KATEGORI KTS (PTK)

: Standart Pendidikan Prodi
: Program Studi
: Dekan, Kaprodi

: AMI Reguler SPMI 2022
: Tahun 2024

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si

Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6

Dokumen

AKAR
CHECK DEI-S|,|A<SRIIFS| PENYEBAB / REKOMENDASI RENCANA JADWAL MEKANISME Bgll?lﬂrilf\légﬁi@
LIST AUDIT FAKTOR PERBAIKAN | PENYELESAIAN | MONITORING JAWARB
PENGHAMBAT

PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo

penjamu@ung.ac.id




Standar
Area Audit
Auditee
Tipe Audit

Periode Audit

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI KATEGORI KTS (PTK)

: Standart Penelitian Prodi
: Program Studi
: Dekan, Kaprodi

: AMI Reguler SPMI 2022
: Tahun 2024

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si

Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6

Dokumen

AKAR
CHECK DEI-S|,|A<SRIIFS| PENYEBAB / REKOMENDASI RENCANA JADWAL MEKANISME Bgll?lﬂrilf\légﬁi@
LIST AUDIT FAKTOR PERBAIKAN | PENYELESAIAN | MONITORING JAWARB
PENGHAMBAT

PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo

penjamu@ung.ac.id




Standar
Area Audit
Auditee
Tipe Audit

Periode Audit

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKSI KATEGORI KTS (PTK)

: Standart Pengabdian Kepada Masyarakat Prodi
: Program Studi
: Dekan, Kaprodi

: AMI Reguler SPMI 2022
: Tahun 2024

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si
Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen
AKAR
CHECK DESKSRIIESI PENYEBAB / REKOMENDASI RENCANA JADWAL MEKANISME B;g#:'?\légﬁﬁe
LIST AUDIT FAKTOR PERBAIKAN | PENYELESAIAN | MONITORING JAWARB
PENGHAMBAT
Auditee Auditor Divalidasi Penjamin Mutu
Tanggal Tanggal Tanggal

Tanda Tangan:

4.2. RENCANA TINDAKAN

Tanda Tangan:

Tanda Tangan:




PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN PENINGKATAN (PTP)

Standar : Standart Visi Misi Tujuan dan Sasaran Prodi
Area Audit : Program Studi
Auditee : Dekan, Kaprodi
Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022
Periode Audit : Tahun 2024
Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si
Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen
DESKRIPSI FAKTOR PIHAK
C::E?I_K TEMUAN PENDUKUNG REKOMENDASI PERNIIEILI\I(SI?E'I'?\AN PEI\]]\'(A\E[I)_V[\EIQKIAN BERTANGGUNG
AUDIT KEBERHASILAN JAWAB




PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN PENINGKATAN (PTP)

Standar . Standart Mahasiswa Prodi
Area Audit : Program Studi
Auditee : Dekan, Kaprodi
Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022
Periode Audit : Tahun 2024
Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si
Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen
DESKRIPSI FAKTOR PIHAK
C::'E?I_K TEMUAN PENDUKUNG REKOMENDASI PERNIIEILI\I(SI?E'I'?\AN PEI\]]\'(A\E[I)_V[\EIQKIAN BERTANGGUNG
AUDIT KEBERHASILAN JAWAB




PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id

AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN PENINGKATAN (PTP)

Standar . Standart SDM Prodi

Area Audit : Program Studi

Auditee : Dekan, Kaprodi

Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022

Periode Audit : Tahun 2024

Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,
ST. M.Si

Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6

Dokumen

CHECK DESKRIPSI FAKTOR RENCANA JADWAL PIHAK
LIST TEMUAN AUDIT PENDUKUNG REKOMENDASI PENINGKATAN | PENYELESAIAN BERTANGGUNG

KEBERHASILAN JAWAB




CL4.14 | rasio DTPS: - - - -
Mahasiswa 1:10
(cek dokumen)
CL4.15 | Rata-rata beban - - - -
kerja DTPS /
semester = 12
SKS (cek
dokumen)
PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id
AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN PENINGKATAN (PTP)
Standar : Standart Pendidikan Prodi
Area Audit : Program Studi
Auditee : Dekan, Kaprodi
Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022

Periode Audit : Tahun 2024




Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,

ST. M.Si
Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen
DESKRIPSI FAKTOR PIHAK
C::IIES?I_K TEMUAN PENDUKUNG REKOMENDASI PEEIIEI\ITICCE:I?E'?\AN PEI\‘IJN'(AEDLVI\EIQKIAN BERTANGGUNG
AUDIT KEBERHASILAN JAWAB
PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id
AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN PENINGKATAN (PTP)
Standar : Standart Penelitian Prodi
Area Audit : Program Studi
Auditee : Dekan, Kaprodi
Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022

Periode Audit : Tahun 2024



Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,

ST. M.Si
Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen
DESKRIPSI FAKTOR PIHAK
C::IIES?I_K TEMUAN PENDUKUNG REKOMENDASI PEEI'IEI\ITICCE:I?,I:?AN PEI\‘IJ\'(AEDLV;ékIAN BERTANGGUNG
AUDIT KEBERHASILAN JAWAB
PUSAT PENGEMBANGAN STANDAR, AMI DAN MANAJEMEN RESIKO
LEMBAGA PENJAMIN MUTU DAN PENGEMBANGAN PEMBELAJARAN
UNIVERSITAS NEGERI GORONTALO
JIn. Jend. Sudirman No. 6 Kota Gorontalo
penjamu@ung.ac.id
AUDIT LAPANGAN
PERMINTAAN TINDAKAN PENINGKATAN (PTP)
Standar : Standart Pengabdian Kepada Masyarakat Prodi
Area Audit : Program Studi
Auditee : Dekan, Kaprodi
Tipe Audit : AMI Reguler SPMI 2022

Periode Audit : Tahun 2024



Auditor : Ketua: Prof. Dr. Hasyim, M.Si
: Anggota: Hendrik lyabu, S.Pd, M.Si, Dr. Suardi, S.Kep., Ns., M.Kep, Dr. Jusna Ahmad, M.Si, Dr. Sri Yulianti Mozin,

ST. M.Si

Kode : UNG/SPMI/EVAL-AMI/CL.DOK1-6
Dokumen

DESKRIPSI FAKTOR PIHAK

CEIES?I'K TEMUAN PENDUKUNG REKOMENDASI PEEIIEI\ITICCS:I?E?AN PEI\‘IJ\'(AEDLV;/ékIAN BERTANGGUNG
AUDIT KEBERHASILAN JAWAB
Auditee Auditor Divalidasi Penjamin Mutu

Tanggal : Tanggal : Tanggal
Tanda Tangan: Tanda Tangan: Tanda

Dr. Ir. Sri Sutarni Arifin, S.Hut., M.Si. Prof. Dr. Hasyim, M.Si. Dr. Abd. Aziz Bouty, S.Kom.,M.Kom.
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